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- Vi ser at de som sliter, sliter mer. Denne utviklingen er urovekkende, fordi det kan vzere et tegn pa et ekende samfunnsproblem, sier
administrerende direkter Siv Hjellegjerde Martinsen i Lindorff.
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Stadig flere nordmenn
har mer enn én
inkassosak

- Vi ser at de som sliter, sliter mer. Denne utviklingen er urovekkende, fordi
det kan vaere et tegn pa et skende samfunnsproblem, sier administrerende
direkter Siv Hjellegjerde Martinsen i Lindorff.



Last ned den nyeste Lindorffanalysen her.

Det gjennomsnittlige belopet per inkassosak har vaert omtrent uendret
siden arsskiftet 2016/17, mens inkassobelapet per skyldner har ekt, viser
data i den nyeste Lindorffanalysen. Utviklingen skyldes at veksten i antall
saker med relativt sma belap, som for eksempel telefonregninger, i stadig
sterre grad knyttes til personer som allerede har en eller flere inkassosaker.
Dette gjelder for alle aldersgrupper, men gkningen er storst hos eldre.

- Denne utviklingen tyder pa at mange lever med en til dels sveaert stram
gkonomi, sier Hjellegjerde Martinsen.

- Ingen er tjent med at folk ikke kan gjere opp for seg. De det gjelder har
det tungt og bedriftene som selger varer og tjenester taper penger, legger
hun til.

Hoper seg opp

Nar en person far en inkassosak pa mer enn ett forbrukslan i lepet av en 24-
maneders periode er det en indikasjon pa at gjeldsproblemene har blitt lest
ved a ta opp ytterligere kreditt. Andelen inkassosaker i denne gruppen er
sterst i forbindelse med usikret kreditt, som kredittkort, forbrukslan og
andre regninger utenom lan med pant.

Det er flere arsaker til at inkassoproblemene hoper seg opp hos enkelte, pa
tross av gode ekonomiske tider:

e Husholdningenes samlede gjeld er rekordhey. Mens noen
husholdninger har lav gjeld, har enkelte veldig hey gjeld.

o  Folk har fatt dyrere boliglan etter at styringsrenten er blitt satt opp
fire ganger det siste dreye aret.

e Boliglansveksten har avtatt, som ferer til at det er na er vanskeligere
enn tidligere a fa lant opp mer pa boligen.

* Gjeldsregisteret ble etablert i juli i ar. Det gjer det vanskeligere a
betale ned gammel gjeld ved a ta opp nye forbrukslan eller annen
usikret kreditt.

Venter gradvis effekt av Gjeldsregisteret

Gjeldsregisteret er et virkemiddel for a hjelpe bankene med a overholde
ulike forskrifter, samtidig som det skal gi lantageren en bedre oversikt over
deler av egen gkonomi.

Lindorff har sa langt ikke sett noen merkbar endring i inkassostatistikken
etter innferingen av registeret. Selskapet forventer imidlertid at
misligholdet vil eke pa mellomlang sikt, det vil si 1-2 ar frem i tid, siden det
blir vanskeligere a betale ned eksisterende gjeld ved a ta opp nye usikrede
lan. Deretter vil misligholdet trolig avta, fordi faerre vil fa innvilget lan de
ikke er i stand til 3 betjene. Dette er imidlertid isolerte effekter, og de
generelle konjunkturene vil trolig bety mer for misligholdsutviklingen enn
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innfaringen av Gjeldsregisteret.

Arsaken til at innfering av gjeldsregisteret ikke kommer tydelig frem i
statistikken er fordi det er et betydelig tidsetterslep mellom
implementering av nytt regelverk og inkasso. Ferst ma bankene ta
gjeldsregisteret i bruk, deretter ma regningene misligholdes.

- Far man betalingsproblemer er det viktig a ta kontakt sa fort som mulig
med den man skylder penger eller inkassoselskapet for a finne en lesning. |
Lindorff snakker vi daglig med 3000 mennesker pa telefon for a finne
lesninger. Ikke la regningen ligge og gjaere, sier administrerende direktor
Siv Hjellegjerde Martinsen i Lindorff.

Last ned den nyeste Lindorffanalysen her.

Lindorff ble etablert i 1898 og er markedsleder i Norge innen inkasso,
fakturering og betaling, laneadministrasjon og portefaljeoppkjop. En
vesentlig del av var kjernevirksomhet er a finne gode lesninger pa
betalingsutfordringer. Lindorff har ca 650 medarbeidere, fordelt pa kontorer
i Oslo, Reyken og Trondheim. Lindorff i Norge er datterselskap av Intrum.

Lindorff og Intrum Justitia slo seg sammen 27. juni 2017 og ble til Intrum.
Selskapet er na bransjens ledende leverander av tjenester innen
kredittadministrasjon. Selskapet er til stede i 24 europeiske land, der 9000
medarbeidere jobber for 8 fremme en sunn gkonomi. | 2018 hadde Intrum
en inntekt pa SEK 13,4 milliarder. Selskapet har hovedkontor i Stockholm,
Sverige og er notert pa Nasdaq Stockholm.

For mer informasjon, besek www.intrum.com eller www.lindorff.com.
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